CUC QUANLY DAU THAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM HO TRQ PAU THAU Péc lap - Tu do — Hanh phiic

$6:496/TTHT-DT He Ngi, ngayd thangd {nam 2025
V/v méi ndp phwong an cung cép dich vy
quan tri, vén hanh hé thong

Kinh giii: Cac nha cung cép dich vu quan tri, van hanh Hé théng

Trung tdm HS tro ddu thau trin trong thong bao vé vidc nhén phuong én
thué dich vu va nép phuong an cung cdp dich vu “Thué dich vu quan tri, vén
hanh Hé thong quan 1y clp chimg chi nghiép vu chuyén mén vé dau thauw” véi
néi dung cu thé nhu sau:

I. Thong bao phwong an thué dich vu:
1. Pon vi thong bao: Trung tdm HJ tro ddu thau
~ Dia chi: Toa nha NIC, ngd 7 Tén That Thuyét, phuong Cau Gidy, thanh
pho Ha Néi
2. Thong tin lién hé clia ngudi chiu tréch nhigm tiép nhan phuong 4n cung
cap dich vu: P
- Ho v tén: Do Manh Toan -
- Chirc vu: Chuyén vién ln] HC
- 86 dién thoai: 0243.795.73 04/05 TN\
3. Phuong 4n thué dich vu dugce giti kém theo théng bao nay.
I1. Ngi dung phwong an thué dich vu:
1. Cin cit 4p dung: Quy ché duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 21/QP-
TTHT ngay 15 thang 7 nim 2025 ciia Giém doc Trung tAm HO trg ddu thau vé viée
ban h:émh Quy che }ua chon nha thdu cung cap dich vu cc?fng'nghé:: thdéng tin phuc vu
hé théng quan ly cép chimg chi nghiép vu chuyén moén vé dau thau.

2. Tén phuong 4n thué dich vu: Thué dich vu quan tri, van hanh Hé théng
quan 1y cAp ching chi nghiép vu chuyén mén vé ddu thau.

3. Tong gia tri mua sam: 1.820.000.000 VND (Bang chit: Mgt ) tém tram
hai muwoi triéu déng).

4. Ngudn vdn: Ngudn thu hoat ddng dich vu ctia Trung tam Hb tro ddu thaiu.
5. Loai hop dbng: Tron géi.
6. Thoi gian thuc hién géi théu: 12 thang.

IXI. Yéu ciu nop phwrong 4n cung cip dich vu:
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1. Phuong 4n cung cap dich vu xdy dung cin ¢t cac yéu cdu trong phuong
an thué dich vu dugc giri kém theo thong bao nay.
2. Céach thirc nép phuong an cung cép dich vu: Nha thau cé thé nop phuong
an cung cap dich vu theo mét trong céc céch thirc sau:

- Nop tryc tiép tai dia chi: Trung tAm HG tre déu théu - Toa nha NIC, ng 7
Tén Thét Thuyét, phuong Chu Giay, thanh pho Ha Noi.

- QUi qua email: luachonnhathau.cps@gmail.com.

2. Thoi han tiép nhan phwong 4n cung cip dich vu: Muén nhét 10h ngay
13/11/2025.

Céc hd so, tai liéu nhan sau thdi han trén sé khéng duoce xem xét.
3. Hiéu luc clia phuong 4n cung cép dich vu: tdi thidu 30 ngay.
4. Chi phi nép phuong &n cung cap dich vu: 0 dong.

Trung tdm Hb trg ddu thau xin théng béo.//. ﬁ/ :
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PHUONG AN THUE DICH VU
QUAN TRI, VAN HANH HE THONG

(phuc vu hoat dong clia Hé thong quan Ly cap chitng chi
nghiép vu chuyén moén vé dau thau)

Thang 11, nam 2025
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MO TA TOM TAT

Chwong I: Yéu ciu ndp phuong 4n cung cap dich vu

Chuorng nay cung cép théng tin nhim gitip nha thiu chuén bji phuong 4n
cung cap dich vu. Néi dung thong tin tai chuong nay chi dugc str dung ma khéng
duoc stra doi.

Chuwong II: Biéu mau yéu cau thué dich vu va biéu mau cung céap dich vu

Chuong nay bao gdm céc bidu miu ma chi dau tu va nha thiu sé phai hoan
chinh dé thanh mot phan néi dung ctia phuong an thué dich vu va phuong 4n cung
cép dich vu.

Chuwong III: Yéu cau k¥ thuét

Chuong nay néu céc yéu cau cu thé vé ky thuat cta phuong an thué dich vu
van hanh hé théng.

Chuwong IV: Hop ddng

Chuong ‘nay gbm cac biéu mau ma sau khi dugc hoan chinh sé& tré thanh
mdt bd phéan cu thanh cia hop ddng.
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Chuong I
YEU CAU NQP PHUONG AN CUNG CAP DICH A0

Muc 1. Tw ciach hop 1é ciia nha thiu

Nha thau 14 td chirc ¢6 tu cach hop 1& dé tham gia nop phuong an Thué dich
vu quén tri, vn hanh Hé théng quan 1y cip chimg chi nghiép vu chuyén mén vé
dau thau khi dép Gng cac didu kién sau day:

1. Hach toén tai chinh doc 14p;

2. Khong dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy
chiing nhén dang ky doanh nghiép hodc Gidy ching nhan dang ky ho kinh doanh
hodc céc tai liéu twong duong khac; khong thudc truong hop mat kha nang thanh
todn theo quy dinh clia phdp luat vé doanh nghiép;

3. Bao dam canh tranh trong d4u thau theo quy dinh ctia phép luét vé dau thiu;

4 Khong dang trong thoi gian bi cam tham du thau theo quy dinh cua phap
ludt vé dau thau.

Muc 2. Gia dé xuit va biéu gia

1. Nha thau ghi gia d& xut cho tAt ca cac cdng viée theo yéu ciu ctia phuong
an thué dich vu vao cdc Mau trong Chuong 11.

2. Gia dé xuét 1a gié do nha thau chao trong phuong an cung cép dich vu (chua
tinh giam gid), bao gdm toan bd cac chi phi d thuc hién géi thdu. Nha thau phai
chiu trach nhlem vé Gia dé xuét de thuc hién cac cong viéc theo dung yéu cau neu
trong yéu ciu phuong an cung cip dich vu. Gia dé xuét cta nha thiu phai bao gdm
toan bd cac khoan thué, phi, 16 phi (néu co) ap theo thué suat, muc phi, 18 ph1 tai
thoi diém 28 ngay trudce ngay c6 thoi diém hét han nop phuo*ng an cung cap dich

vu theo quy dinh. Truong hop nha thau tuyen bé gia dé xudt khong bao gom thué,
phi, 1& phi (néu c6) thi phuong 4n cung cap dich vu ctia nha thiu sé bj loai.

Trudng hop nha thau cé dé xuit giam gid thi ghi ty 1& phan tram gid tri giam
gid vao phuong 4n cung cap dich vu. Gia tri gidm gia nay duoc hiéu la giam déu
theo ty 18 cho tit ca hang muc trong cac bang Gia dé xuit.

Muc 3. Thanh phin phwong 4n cung cap dich vu

Phuong 4n cung cép dich vu do nha thiu chun bi phai bao gdbm céc ndi dung sau:
1. Pon duy thau;

2. Biéu gia theo MAu trong Chuong II;

3. Dé xuét phuong 4n cung cép dich vu cn ctr quy dinh tai Chuong III.
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Muc 4. Panh gia phuong an cung cip dich vu céia nha thiu

Nha thau di cung cép dich vu xdy dung phan mém Hé théng quan 1y cép
chimg chi nghiép vy chuyén mén vé dau thau cho Trung tam (néu cé ndp phuong
an cung cép dich vu) duoc xép thir nhét;

Céc nha thau khéc da nop phuong an cung cap dich vu dugce xép hang tir thit
2 tr& di theo gia d& xudt tang dén;

Trudng hop nha thau da cung cap dich vu xdy dung phan mém Hé théng
quan 1y cap chimg chi nghiép vu chuyén mén vé d4u thiu cho Trung tdm khong
tham du thau, nha thdu da ndp phuong 4n cung cip dich vu c6 gid dé xuAt thap
nhat dugc xép thir nhit.

Trong qud trinh d4nh gi4, Cht dau tu truc tiép moi nha thiu dén 1am r& hoéc
stra d6i, b6 sung néi dung cia phuong an cung cép dich vu dé ching minh viéc
dap tng cac yéu cau cu thé cla phuong an thué dich vu.

Muc 5. Piéu kién xét duyét tring thiu

Nha thiu dugc xem xét, dé nghi triing thau khi dap img du cac diéu kién sau day:

1. D4p Gmg yéu cau vé tu cach hop 18;

2. C6 dé xuét phuong 4n cung cdp dich vu dap tng yéu cau theo quy dinh tai
Chuong III,;

3. C6 gia dé nghi tring thau (da bao gdm thué, phi, 1 phi (néu ¢6)) khong vuot
gid goi thau duoc phé duyét.

Muc 6. Cong khai két qua Iwa chon nha thiu

Chii dau tu dang tai thong bao két qua lya chon nha thau trén Hé thong kém
theo béo cédo déanh gia cdc phuong an cung cép dich vu trong 07 ngay lam viéc, ké
tir ngay Chu dau tu phé duyét két qua lua chon nha thau.

Muc 7. Bio ddm thue hién hop dong

Trude khi ky két hgp ddng hodc truée thoi diém hop ddng c6 hidu luc, nha
thau tring thiu phai thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop ddng theo quy
dinh tai Chuong IV.
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Chwong I1. BIEU MAU PHUONG AN THUE DICH VU VA CHAO
PHUONG AN CUNG CAP DICH VU

Trach nhiém

; thuc hién
STT | Biéu miu thca;l.‘a
HEMER | Chi Nha
dau tw | thau
I | Biéu miu
1 Mau s6 01. Pham vi cung cdp va yéu ciu tién | File dinh | X
do thuc hién dich vu phi tu van kém
2 | Mau sb 02. Bang gia du thiu File dinh
kem
II Pon du thau
1 Pon du thau File dinh X

kém
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PON DU THAU
Ngay:
Tén phuong an: Thué dich vu quén tri, vn hanh H¢ thong quan ly cdp chimg
chi nghiép vu chuyén mén vé dau thau
Kinh gui: Trung tdm HS trg ddu thau
Sau khi nghién ctru théng béo mdi ndp phuong an cung cip dich vu, chung tdi:

Tén nha thiu: Cam két thuc hién cung cap dich vu theo phuong an “Thué
dich vy quan tri, vn hanh H¢ thong quan ly cap chung chi nghiép vu chuyén mén
vé dau thau” ' dap ung ding yéu cau néu trong phuong an thué dich vy véi Gia de
xudt (tdng sd tién)1a _ [Nha thdu dién thong tin] cing véi bang chao gid kém
theo.

Ngoai ra, chung toi tur nguyén giam Gid dé xuét véi ty 1& phan trim giam gia
. [Ghity lé giam gid, néu cd].

Gia de xuét sau khi trir di gid tri giamgiala: _ [Nha thau dién théng tin]
(da bao goém toan b6 thué, phi, 18 phi (néu co)).

Hiéu lyc ctia phuong 4n cung cép dich vu: [Nha thau dién théng tin]
Chuing t6i cam két:

1. Khong dang trong qué trinh thuc hién thi tuc giai thé hodc bj thu hdi Gidy
chirng nhén déng ky doanh nghiép hoic Gidy ching nhén dang ky h¢ kinh doanh
hodc cac tai liéu twong duong khac; khong thudc truong hop mét kha ndng thanh
todn theo quy dinh cta phap luét vé doanh nghiép.

2. Khéng vi pham quy dinh vé bao ddm canh tranh trong déu thau.

3. Khéng dang trong thoi gian bi cAm tham du thau theo quy dinh cua phap luét
d4u thau.

4. Khong thuc hién cac hanh vi tham nhiing, héi 19, thong thau, can tré va cac
hanh vi vi pham quy dinh khac ctia phép ludt dau thau khi tham dy géi thau nay.

5. Nhitng théng tin ké khai trong phuong 4n cung cip dich vu la trung thurec.

6. Truong hop tring thau, phuong 4n cung céH dich vu tao thanh thoa thuén
rang bugc trach nhiém gitra hai bén cho téi khi hgp dong dugc ky két.

9. Néu phuong an cung cép dich vu clia chiing t6i dugc chip nhan, chiing t6i sé&
thuc hién bién phap bao dam thyc hién hop ddng theo quy dinh tai Du thao hop dong.
PAI DIEN HQP PHAP CUA NHA THAU
(ky tén, dong ddu)
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Chwong IIL. YEU CAU VE KY THUAT

I. Gi6i thiéu chung vé du an/dy toin mua sim, goi thiu:

- Tén du toan mua sam: Phuc vu thi chung chi nghiép vu chuyén mén vé
dau thau va chi quan ly cua Trung tAm HS tro ddu thau nim 2025;

- Chi ddu tu: Trung tAm HJ trg ddu thau;

- Tén phuong an: Thué dich vu quén tri, van hanh Hé thong quan ly cap
chting chi nghiép vu chuyén mén vé dau thau;

- Bija diém thuc hién: Trung tdm H3 trg ddu thau;

- Ngudn vén: Ngudn thu hoat dong dich vu ctia Trung tdm HO0 tro ddu théu;
- Loai hop dc"ing: Tron goi;

- Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang.

II. Muc tiéu cong viéc:

Thug dich vu quan tri, vn hanh H¢ thong quéan Iy cdp chimg chi nghiép vu
chuyén mén vé déu thau (Hé théng).

II1. Yéu ciu ky thuit ciia g6i thiu:

Nha thau can cung cap dich vu quan tri, van hanh He¢ thong tuan thu céc
quy dinh cua phap luét, yéu cau ctia Hé théng va cac yéu cau khac cua Chu dau
tu. Cac yéu cau ky thuét néu trong muc nay 1a céc yéu cau tdi thidu, bao gom va
khong gidi han céc ndi dung sau:

Yéu cau chung:
A. Quin tri, vAn hanh h¢ thong quén Iy chirng chi nghiép vu chuyén mén vé
dau thau.
I. Van hanh chirc ning
Xt ly 161 phan mém lién quan dén cac cong viéc quan ly va van hanh chac ning
chinh ctia hé théng quan ly chimg chi, bao gdm céc cdng viéc sau:
- Quan ly tai khoan
- Tao ké hoach thi va ky thi ching chi
- Quan ly quy trinh dang ky thi ching chi
- Quan ly quy trinh cdp lai chimg chi
- Quan ly quy trinh gia han chiing chi
- Gui thong bao téi cac co quan/don vi
- X Iy yéu cau giri dén B Tai Chinh
- Dinh chinh théng tin
- Ky sb cdp chimg chi dién tir
- Quan ly ching chi nghiép vu chuyén mén v& dau thau
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Quan trj dit liéu hd so thi sinh

Dang tai thong tin

Théng ké va bo cdo

Quan ly doanh thu, thu phi

Giam sat to chic thi

Cham dut, khoi phuc hoat dong cua tai khoan

IL. HO tro ki thuat
Céc cong viéce lién quan dén hd trg ki thuat nhdm dam bao hé thdng quén 1y ching

chi hoat déng én dinh va hd tro nguoi dung trong qua trinh st dung.

s

Hb tro k¥ thuat
Duy tri 2 duong day néng (hotline) dé hd tro thi sinh, don vi td chic thi, va cac
bén lién quan vé cac van dé lién quan dén hé thdng quan 1y ching chi.
Dam bao hotline hoat dong gi® hanh chinh cac ngay trong tuan.
Ghi nhén va xtr ly céc cau hoi, van dé ky thuét tir ngudi dung qua hotline.
Gri bdo céo vé céc cau hoi, van dé dén Trung tdm HJ tro Dau thau.

HS trg cAu hinh hé théng quén ly ching chi
Céu hinh hé théng dé dap tng céc yéu cu cu thé (vi du: quy trinh cap chimg
chi, phan quyén tai khoan cho céc co quan, don vi).
Huéng dan nguoi dung (Trung tim HJ trg DAu thiu, co quan, don vi, thi sinh)
céch sir dung hé théng.
Diéu chinh cac thong s6 hé thdng theo yéu cdu cua ky thi hodc quy trinh.

Cai tién céc churc ning hién tai ctia hé théng
Thém truong thong tin vao danh sach thi sinh, danh sach chia phong thi, ...
theo yéu ciu cua Trung tdm
Ding ky danh sach phong thi dong loat, khong phai thém phong thu cong
Tong hop ¥ kién gop y/cai tién vé hé théng cua cac Co quan/BPon vi/Cuc va
thong nhat véi Trung tam dé xir ly.

Gidm sét va hd tro viée giri théng bo
Xt 1y céc 16i lién quan dén chirc nang gt mail cho thi sinh va gui mail thong
béo dén cac co quan/don vi (vi du: 16i khéng gti duoc, gui sai dia chi, email
vao spam).
Kiém tra va khic phuc su ¢ ky thuat lién quan dén dich vu mail (ciu hinh
SMTP, 16i server mail, gidi han giri mail).
Nghién ctru va phat trién céc tinh ning gui mail cho chirc ndng ding tai thong
bao tridu tap, quyét dinh cdp chimg chi, quyét dinh cong nhan diém thi
HOb tro giri lai mail tht cong néu cin, dam bao thong béo dén dung dbi tuong
va ghi nhan lich str xt ly 16i.
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Quan ly va theo d&i tan suat/so lugng giri mail dé dé xuat cac mé rong hodc
thay thé phuong an giri mail néu can.

HO trg cac don vi cAu hinh cong thanh toén

- Huéng dan céc don vi ciu hinh va test cdu hinh cdng thanh toan

10.

GUi bdo cdo cho Trung tdm dbi véi cac van dé va su cd lién quan dén thanh
todn cua don vi
HO trg thanh toan chi phi cta thi sinh
Quan 1y va hd tro quy trinh thanh toan chi phi thi, cép lai, hodc gia han chirng
chi.
Xir ly céc yéu cau lién quan dén viée xuét héa don cia don vi va thi sinh.
Nghién ctu, tich hop céc cong thanh toan méi theo yéu ciu cua Trung tam.
XU ly c4c 16i thanh todn (thanh toan that bai, tring 13p) va thuc hién hoan tién
néu can.
Kiém tra log va phéi hop véi cong thanh toan dé dam béo giao dich muot ma.
Nghién ctru céc giai phap vé chir ky sb moi
Tim kiém céc don vi cung cép giai phap chir ky sé cho quy trinh cép chimg chi
s6 hién tai (ky 2 l4n, ky 1¢, ky hang loat)
Da dang héa céc nha cung cip, dé cac co quan cap/thu hdi chimg chi ¢6 nhidu
phuong an dé ky sb.
Nghién cttu céc giai phap ky s6 méi hién dai, tién loi cho nguoi dung.
HO tro chinh sira cac truong hop ngoai 16
Xit 1y céc tinh hubng ngoai 1& nhu 13i théng tin hd so, 16 cap chimg chi, hodc
16i ding ky.
Cap nhat thu cong dit liéu néu can (vi du: sitra thong tin thi sinh, khoi phuc dit
lidu bj 161).
Pam bao moi chinh stra dugc ghi nhén lich str va tudn thu quy dinh.
Giam sét hé thdng quan 1y ching chi
Theo ddi hiéu suét hé théng (CPU, RAM, tbc d9, dung luong, thoi gian phan
hf“)i) dé dam bao hoat dong 6n dinh trén céc Server.
St dung cong cu gidm sat dé phat hién sém céc van dé k¥ thuat (qua tai, 16i
server).
Béo cdo va xir ly cac van dé phat sinh trong qua trinh giam sat.
Cap nhat phan mém, thu vién, Framework
Kiém tra va cap nhat cdc phién ban méi cla phﬁn mém, thu vién, hoac
Framework 16i thoi ma hé théng st dung.
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- Cap nhét chuc ning thanh toan khi c6 khuyén nghi ctia nha cung cép (VNPay
va Napas)

- Dam bao céc ban cip nhét khong lam gian doan hoat dong hé théng.

- Thir nghiém trude khi trién khai cap nhat dé tranh 151

11. Bao mit va v4 15i

- Ra soat va va céc 16 hong bao mat trong hé théng quan ly chlig chi.

- Thuec hién kiém tra bao mat dinh k¥ d& phét hién céc rui ro tiém 4n.

- Pam bao dit liéu ho so thi sinh, chting chi, va cac thong tin nhay cam dugc bao
v€ an toan.

B. Quain tri, vin hanh hé thong thi sit hach chirng chi nghiép vu chuyén mén

veé ddu thiu

I. Quén tri chirc nang

HO trg céc cong viée lién quan dén quan 1y va van hanh cac chic ndng chinh cla

hé théng thi sat hach. Bao gom:

- Xay dung va quan ly ngan hang cdu hoi

- Xay dung cu tric dé thi

- Phat dé thi cho ky thi

- Té chue thi sat hach cho cac don Vi

- Quan ly bai thi cua thi sinh

- Théng ké va bao cao két qua thi

I1. H6 trg ky thuat

Céc cong viée lién quan dén hd tro k¥ thuat nhim dam bao hé théng thi sat hach

hoat dong on dinh va hd trg ngudi ding trong qué trinh st dung.

1. HO trg k¥ thuat

- Thiét 1ap va duy tri 4 duong day néng (hotline) dé hd tro thi sinh, don vi 6
chure thi hodac nguoi dung khac.

- Phéi hop v6i bo phan k§ thuat dam bao hotline hoat dong xuyén sudt trong thoi
gian thi va trong thoi gian lam viéc hanh chinh.

- Ghi nhan hoc giai dap céc cau héi, van dé k§ thuét tir nguoi dung qua hotline.

- Tao méi hodc diéu chinh thong tin can bd to chie thi: Cum trudng, Giam sat,
Gidm thi

- G bao cdo vé cac cdu hoi, van d& dén Trung tdm

2. Lénké hoach c4u hinh hé théng thi cho mdi ky thi

- Lén ké hoach c4u hinh hé théng thi st hach dé dap tng sb lugng thi sinh du thi
trong ky thi cho ting ca thi (vi du: ting cAu hinh may chi, bang thong, dung
lugng xur ly, ...).
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Hudéng dan cac don vi t6 chie thi cach str dung hé thdng, thiét 1ap ky thi, chia
ca thi, phong thi theo cdu hinh ha tang
Kiém tra va téi uu cdu hinh trude mdi ky thi dé dam béo hiéu suét theo diing s
lugng thi sinh du thi.

HO trg chinh stra cac trudng hop ngoai 1€
Xt ly cdc tinh hudng ngoai 18, vi du: thi sinh gap 13i dang nhap, bai thi khong
luu duogc, hodc hé théng canh béo sai thong tin.
Cép nhat tht cong dit theo yéu cau cua chu dau tu (vi du: reset phién dang nhap
cua thi sinh, reset canh bao khong dung, thoi gian c¢dng/trir cho thi sinh).
Dam bao céc chinh sira tuén thu quy dinh va duge ghi nhan day du.

H3 tro ciu hinh mai truomg thi thuc té
Hudng dan don vi t chirc thi cach st dung phan mém thi va xtr Iy cdc van dé
k¥ thuat phat sinh.
Tu van dé dam bao mai truong thi duoc thiét 1ap dung quy trinh va san sang
thi.

Ho trg trong thoi gian thi néu don vi t& chire thi yéu cau
Cung cép doi ngti ky thuat truc chién trong subt thoi gian dién ra ky thi cho tét
ca cac cum thi dé xir ly cac su cb k¥ thuat tic thoi.
Theo ddi hiéu sudt hé thong trong thoi gian thuc, phat hién va khéc phuc 15i
ngay lap tiec.
Sau khi két thiic thi, thuc hién ddng b6 két qua thi 1én hé théng Quan 1y chimg
chi ngay tirc thoi.
Chi phi tinh riéng cho tirng don vi va theo ting ky thi.

Giam sat hé thong thi sét hach
Phéi hop véi don vi cung cip phén cling theo d&i hiéu sudt hé théng (téc do,
dung luong, thoi gian phan hdi) dé dam bao hé thdng chay én dinh trén céc
Server.
Phén tich Log dé phat hién va xtr Iy céc 18i gap phai (néu c6)
Str dung cong cu giam sat dé phat hién sém céc van dé tiém 4n (16 server, qu
tai, v.v.).
Béo cdo va xit ly céc van dé phét sinh trong qua trinh gidm sat.

Cap nhét phdn mém, thu vién, Framework
Kiém tra, cap nhét céc phién ban méi ctia phan mém, thu vién, hoic Framework
ma hé thong thi sat hach str dung.
Pam bao cac ban cép nhat khong lam gidn doan hoat dong cia hé théng.
Thir nghiém trudc khi trién khai cap nhat dé tranh 13i.
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8.  Bao mat va va 16i

- R soat va va cac 16 hong bao mét trong hé thdng thi sat hach.

- Thyc hién kiém tra bao mat dinh ky dé phat hién cac i ro tiém 4n.

- Dam bao dit liéu bai thi va thong tin thi sinh dugc bao vé an toan, tuan thu cac
thong tu vé an toan dit liéu.

9. Nghién ctru va dé xuat cac giai phap k§ thuét

- Nghién ctru giai phép phong chdng gian lan, ting cudng bao mat. Tir d6 dé xuét
t6i Trung tdm HO tro ddu thdu

C. Quaén tri, van hanh Cong tra ciru thong tin chirng chi nghiép vu chuyén

mén vé diu thiu

L. Quan tri chirc ning

HO trg cdc cong viée lién quan dén quan ly va van hanh cac chirc ning chinh cta

Cbng tra ctru théng tin chimg chi, bao gdm céc cong viéc sau.

- Quan trj dit ligu hd so ca nhan duoc clp ching chi

- Quan tri dit liéu chiimg chi nghiép vu chuyén mén vé diu thau duoc cép

- Quan trj dit liéu ching chi hanh nghé

- Théng ké va béo cdo

- Tra ctru thong tin

- Dadng tai thong tin

II. HO trg ky thujt

Céc cong viée lién quan dén hd tro k§ thust nhim dam bao Cong tra ctru thong

tin chtng chi hoat dong 6n dinh va hd trog ngudi dung trong qua trinh sir dung.

1. HO trg ky thuat

- Dam bao hotline hoat ddng trong gi¢ hanh chinh.

- Ghi nhén va xtt ly céc cau hoi, van dé ky thuét tir ngudi dung qua hotline.

- Gui bao co vé céc cau hoi, van d& dén Trung tdm HO tro Dau thau

2. Hb tro ciu hinh cong thong tin

- Chu hinh cbng thong tin dé dap (mg céc yéu cau cu thé (vi du: giao dién tra ctu,
quyén truy cap dit ligu).

- Hudng dan ngudi ding céach sir dung chire ndng tra cuu, quan ly thong tin, hodc
truy cap cong thong tin.

- Diéu chinh céc thong s6 hé théng theo yéu cau tlr Trung tdm HJ trg DAu thau.

3. HO trg chinh sira cac trudng hop ngoai 1é

- X 1y céc tinh hudng ngoai 1, nhu 15i hién thj théng tin chung chi, dit li¢u
khong déng bo, hodc 151 truy céap céng thong tin.

- Cap nhat thu cong dit lidu néu can (vi du: sta thong tin ching chi bj sai 1&ch).
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- Dam bao moi chinh stra duoc ghi nhan va tuan tha quy dinh.

4. Gidm sat cong thong tin

- Theo dai hiéu sudt cong théng tin (CPU, RAM, tc d9 tai trang, thoi gian phan
héi, dung lugng truy cap) dé dam bao hoat dong 6n dinh trén cac may chu.

- St dung céng cu gidm sat dé phét hién sém céc vén d@ k§ thuat (qua tai, 13i
server).

- Bdo cdo va xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh gidm sat.

5. Cap nhat phé“m mém, thu vién, Framework

- Kiém tra va cap nhit cdc phién ban mdi cia phin mém, thu vién, hoac
Framework 16i thdi ma cong thong tin st dung.

- Dam bao cic ban cdp nhat khong lam gidn doan hoat dong ctia cong.

- Thtr nghiém trudc khi trién khai cap nhat dé tréanh 13i.

6.  Bao mat va v4 1i

- Ra so04t va vé céc 16 hong bao mét trong cong thong tin.

- Thyc hién kiém tra bao mat dinh ky dé phat hién cdc rii ro tiém 4n, diic biét
lién quan dén dit lidu ching chi va hd so ¢4 nhan.

- DPam bao thong tin ngudi dung dugc bao vé an toan, tuan thi céc thong tu vé
an toan dir liéu.

D. Cac cong viéc chung

Céc cbng viée bd trg hodc lién quan dén cac yéu cau khéac ngoai quan tri churc

ning va hd tro ky thut.

I.  Van hanh ha ting phin cimg

- Giam sat hé thng (Server, Firewall, SIEM, ...) théng qua cac phan mém

- Theo dbi dé phat hién IP ¢6 hanh vi bat thudng dé cdu hinh chin

- Kiém tra log hé théng

- Thiét 1ap hé théng canh bao tu dong khi phan cimg gap su ¢b (qua tai, dung
luong day, v.v.).

- Phéi hop véi nha cung cép ha tAng dé xtr 1y céc van dé phan cimg, hé théng
giam sat hodc cac su ¢b lién quan.

2. Backup dir liéu

- Thuec hién sao luu dinh ky dit 1iéu cia hé théng thi sat hach (ngéan hang cau hoi,
bai thi, két qua thi) dinh ky hang ngay trong 7 ngay gén nhét.

- bam bao dit liéu dugc luu trit an toan va cé thé khdi phuc nhanh chéng khi cin.

- Kiém tra tinh toan ven cua dit liéu sao luu.
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Cép nhéat hé théng dé dap Ung thong tu v& bao mat va an toan dit liéu
Theo ddi va cip nhéat cac chirc nang theo cdc quy dinh méi trong Thong tu
02/2024/TT-BKHDT, Thong tu 105/TT-BTC hoic c4c thong tu lién quan vé
bao mat, an toan dir liéu.
Piéu chinh tinh ning dé dap tmg cac yéu cau phap ly moi.
B4o céo vé viéc tuan thu cac quy dinh nay.

Phéi hop véi céc nha cung cép dich vu
Lam viéc véi nha cung cép dich vu mail, dich vu chit ky sd, dich vu thanh toan
va cac dich vu lién quan dé dam bao hé théng hoat dong tron tru. Thuc hién cép
nhat ma ngudn khi c6 khuyén céo ctia nha cung cép dich vu.
R4 soat hiéu suét va 15 héng bao mét ctia cac dich vu bén thir ba.
Xir Iy cac van d& phat sinh tir cac dich vu tich hop.

Cap nhat va xu ly 13i
Cong b thoi gian phan hi, thoi gian khéc phuc su ¢b SLA va cam két xtr ly
cac 18i phat sinh trén hé théng.
Cap nhat cong thanh toan dé dam béo tich hop véi cac phuong thire thanh todn
moi (thanh toan vai QR, ...).
Xt ly thu ¢dng céc trudng hop 16i thanh toan va béo cdo cho chu diu tu.

Cap nhét dit liéu thi céng theo y8u ciu
Thuc hién cép nhét hodc chinh stta dit liéu thi cong khi ¢ yéu ciu tir Trung
tdm Ho trg Pau thau hodc céc co quan lién quan.
Dam bao cac cip nhat dugc thuc hién chinh xac va cé lich sir ghi nhan.
Kiém tra tinh hop 1& ctia yéu ciu trudce khi thue hién.
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IV. Giai phap va phwong phap luin:

Nha théu chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thue hién
dich vu theo cdc ngi dung quy dinh tai Chuong V nay, gém cde phdn nhw sau:

1. Giai phdp va phwong phdp ludn;
2. Ké hoach céng tdc.
V. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim:

5.1. Nha thau dam bao ha ting cung cép dap tng 6n dinh va xuyen subt
trong sudt thoi gian thuc hién hop dong, viéc giam céc thong so ctia ha tang hay
cat bot mot phan hodc toan bd dich vu thudc pham vi cung cép s& 1a can cur dé
Chu dau tu xem xét hanh vi vi pham, dan téi phat hop ddng theo quy dinh tai
Chuong IV. Hop déng.

5.2. Quy trinh kiém tra, ban giao ha tang:

- Quy trinh kiém tra, trinh ty ban giao ha tﬁng trudce khi trién khai dich vu:
do nha thau dé xuit dap tmg quy dinh tai Chuong IT1. Yéu céu k§ thuat.

- Quy trinh kiém tra trong qué trinh trién khai dich vu: nha thau cung cap
cong cu, tai liéu ¢é Chu dau tu thuc hlen kiém tra ha tang, dich vy cung c4p trong
vong 24h ké tir khi nhan duoc yéu cau cua Chu dau tu, phdi hop v01 Chu dau tu
trong qua trinh thuc hién k1em tra dam béo dich vy nha thau cung cap dap tng véi
yéu cu tai Chu’o'ng I1I. Yéu cau k§ thuét va theo thong tin nha thdu da chao trong
phuong an cung cép dich vy. Hodc nha thau c6 thé cung cap cong cu dé Chu du
tu cht dong kiém tra trong sudt qua trinh str dung dich vu.

- Quy trinh kiém tra, nghlem thu dich vu: dua vao két qua kiém tra trong
qua trinh trién khai dich vu va két qua kiém tra & giai doan két thic hop dong,
Cht dau tu thyc hién nghiém thu dich vu.

5.3. Céc yéu cau khac: quy dinh cu thé ¢ Bién ban hoan thién hop ddng.
VI. Yéu ciu khac:

- Phéi horp v6i Chu dau tu va don vi cung cap ha ting mdy chu dé xay dung
ho so dé xut cép d6 03 dap ung theo Thong tu 12/2022/TT BTTT cua B6 Thong
tin va Truyén théng ngay 12/8/2022 va Nghl dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01
thang 7 nam 2016 cua Chinh phu Bao gdm thong tin may chu, thong tm thiét bi
mang va céc thanh phén khéac dé dap ung viéc xay dung hé so dé xudt cép do 03
d6i véi cac hé thdng sé cai dit trén ha tang (néu can thiét).
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Chwong IV. DU THAO HQP PONG

, Ngay thang nam
Hop ddng s6:

Phuong an: Thué dich vu quan tri, vn hanh H¢ théng quan ly cép ching chi
nghiép vu chuyén mén vé dau thau

Thudce du toan mua sim: Phuc vu thi chimg chi nghi€p vy chuyén mon vé déu
thau va chi quén 1y cua Trung tdm H6 tro ddu thau nidm 2025

- Can ctr Bo luét dan su sb 6 91/2015/QH13;
- Cin ctr Lut Da’u thu s 22/2023/QH15:

- Can cr Ludt s6 57/2024/QH15 stra dbi, bd sung mat so diéu cua Luét Quy
hoach, Luat Dau tu theo phuong thire d6i tac cong tur va Luat DAu thiu;

- Can ctr Luat s6 Luat sb 90/2025/QH15 cua Qudc hoi: Luat stra ddi, bd sung
mot s6 didu ctia Luat Du thiu, Luat DAu tu theo phuong thire déi tac cong tu, Luét
Hai quan, Luat Thué gia tri gia tang, Luat Thué xuat khau, thué nhap khau, Luat Dau
tw, Ludt Pau tu cong, Luét Quan ly, str dung tai san cong;

- Cén cur Quyet dinh s6 2 1/QD-TTHT ngay 15 thang 7 ndm 2025 cta Giam doc
Trung tdm Ho trg ddu thau vé viée ban hanh Quy che Iva chon nha thau cung cép
dich vy cong nghé thong tin phyuc vy hé thdng quan ly cap ching chi nghiép vu chuyén
mén vé dau thau;

- Céan ctr Thong bao moi ndp phuong én cung cap dich vu clia Trung tdm HO trg
dAu thau;

- Cin ctr Phuong 4n cung cép dich vu ctia Nha thiu  ;

- Cén c(r Bién ban thuong thao, hoan thién hgp déng s6_;

- Can ctr Quyét dinh sd __ngay _ thang nam cua vé viée
phé duyét lya chon nha thau phu(mg an thué dich vu “Thué dich vu quan trj, van hanh

Hé thdng quan ly cép ching chi nghiép vu chuyén moén vé dau thau” va thong bao
két qua Iua chon nha thiu s6 ngay thang nam ctia Chu dau tu;

Chung t6i, dai dién cho cac bén ky hop dong, gém c6:

Chii dau tu (sau day goi la Bén A)

Tén Chu dau tu: Trung tdm HJ tro d4u thiu

Dia chi: Toa nha NIC, ngd 7 dudng Ton Thét Thuyét, phudng Cau Gidy, Thanh
phé Ha Noi

Dién thoai: 0243.795. 73 04/05

E-mail: lJuachonnhathau.cps@gmail.com

Tai khoan: 2160.555.566

M s6 thué: 0103989096-001

Dai dién la : Ba Nguyén Thi Diéu Phuong

Chire vu: Giam déc
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Nha thau (sau diy goi 12 Bén B)

Tén Nha thau:

Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

M3 s6 thué:

Dai dién la 6ng/ba:

Chirc vu:
Gidy Gy quyén ky hop dong s6 ngay  thang nam (truong hop
duoc uy quyén).

Hai bén thoa thuan ky két hop déng v&i cac ndi dung sau:

Piéu 1. Poi twong hop dong

Bén A giao cho Bén B thyc hi¢n viéc cung cép dich vu phi tu vén theo danh muc
duoc néu chi tiét tai Phu luc kém theo.

Piéu 2. Thanh phin hop ddng

Thanh phan hop dong va tht tw u tién phap ly nhu sau:

1. Vin ban hop dong (kém theo Pham vi cung cdp va bang gia cung cac Phu luc
khac);

2. Bién ban thuong thao, hoan thién hgp dong (néu co);

3. Quyét dinh phé duyét két qua lya chon nha thau;

4. Phuong 4n cung cap dich vu ctia Nha thiu;

5. Phuong an thué dich vu va céc tai liéu stra ddi, 1am rd (néu co);

6. Céc tai liéu kem theo khac (néu c6).

Piéu 3. Trich nhiém ciia Bén A

Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong va phuong thirc thanh

toan néu tai Pidu 5 cla hop dong ndy cling nhu thuc hién day du nghia vu va trach
nhiém khac dugc néu trong hop ddng.

Diéu 4. Trach nhiém cua Bén B

Bén B cam két cung cap cho Bén A day du céc dich vu phi tu van nhu néu tai
Pidu 1 cla hop dong nay, dong thoi cam két thuc hién day du cac nghia vu va trach
nhiém dugc néu trong hop dong.

Diéu 5. Gia hop ddng va phuwong thirc thanh toén

1. Gié hop dong [Ghi ré gid tri bang s6, bang chit bang dong Viét
Nam. Gid hop dong la cé dinh. T ruong hop tdng hodc giam pham vi cong viée
cua Hop dong hai bén sé ky phu luc sita doi, bé sung Hop dong, gid hop déng
dirge thay doi trén co sé khéi luong cong viéc tang hodic giam].

2. Phuong thirc thanh toan va thoi han thanh toan:
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a. Phuong thtic: Chuyén khoan thanh 02 1an

- Lan 1: Sau thoi gian 6 thang ké tir ngay hop. ddng c6 hiéu luc va Nha thau
cung cép di ching tir hoé don tai chinh cho Chu diu tu;

- Lan 2: Sau khi nha thau hoan thanh toan b nghia vu trong thoi gian 6 thang
con lai ctia hop ddng va c6 bién ban nghiém thu, hoa don tai chinh.

b. Thoi han thanh todn: trong vong 15 ngay ké tir khi Chu dau tu nhan duoc
hoa don tai chinh, bién ban nghiém thu va céc chimg tir khic (néu co).

Piéu 6. Loai hop dong: Tron goi

Piéu 7. Thoi gian thuc hién hop dong

Thoi gian thue hién hop dong __ [Ghi thoi gian thuc hién hop dong phit hop

VOi yéu cdu ciia yéu cau phiong dn cung cap dich vu va két qua thwong théo, hoan
thién hop dong giita hai bén].

Piéu 8. Pidu chinh hop dong

1 Vige diéu chinh hgp ddng c6 thé duoc thuc hién trong cac truong hop sau:

a) B6 sung hang muc cong vigc can thiét ngoai pham vi cong viéc quy dinh
trong hop dong;

b) Thay dbi thoi gian thuc hién hop dong;

c) Céc ndi dung khac {Ghi noi dung/

2. Chu dau tu va Nha thau s& tién hanh thuong thao dé lam co s& ky két phu
luc bé sung hop dong trong trudng hop didu chinh hop ddng.

Diéu 9. Bio dam thue hién hop dong

1. Bao dém thyc hién hop dong phai dugc ndp 1én Chu diu tu khong mudn
honngay  /Ghingay cho phit hop]. Bao dam thyc hién hop dong duoc thue hién
bang cach ndp thu bao lanh cua td chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudéc ngoai
dugc thanh 18p theo phap luat Viét Nam va la bao dam khéng co diéu kién (tra tién
khi c6 yéu cau), theo Mau quy dinh tai phuong an thué dich vu.

2. Bao dam thyc hién hop dong co gia tri va hiéu luc nhu sau:

- Gid tri bao dam thyc hién hop dong: 3% gia hop dong.

- Bao dam thuc hién hop ddng c6 hiéu luc ké tur ngay hop ddng c6 hiéu luc
cho dén khi céc bén hoan thanh nghia vu theo hop dong, hai bén ky bién ban
nghiém thu va Nha thau chuyén sang nghfa vu bao hanh theo quy dinh (néu co)

3. B&o dam thyc hién hop dong s& dugc tra cho Chu diu tu dé bdi thuong cho
bat ky ton thit nao phat sinh do Nha thau khong hoan thanh cac nghia vu hop dong.

4. Thoi han hoan tra bdo dam thuc hién hop ddng: 15 ngay, sau khi Nha
thau hoan thanh céc nghia vu hop dong.

Dicu 10. Cham dirt hop dong
1. Chdm dirt hop ddng do sai pham
a) Chu dau tu c6 thé chAm dut mot phan hodc toan b hop ddng ma khong
gdy ton hai dén céc bién phap khéc phuc vi pham hop ddng khéc bing cach
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théng bdo bang vin ban cho Nha thau vé sai pham trong hop ddng trong céc
truong hop sau:

- Nha thau khéng thuc hién mot phan hodc toan bd ndi dung cong viéc
theo hop dong trong thoi han da néu trong hop ddng hodc trong khoang thoi
gian d& duge Chu ddu tu gia han;

- Nha thau khéng thuc hién bat ky nghia vu nao khac theo hop dong;
- Nha thau bi mat kha ning thanh toan hodic phé san;
- C6 bang chirng cho thay Nha thau da vi pham mot trong céc hanh vi bj

cdm quy dinh tai Pidu 16 Luat Du thiu s 22/2023/QH15 trong qué trinh déu
thdu hosc thuc hién Hop ddng;

-Trong truong hop Chu dau tu cham dut viée thuc hién mét phan hay toan
b6 hop. dong theo diém a Muc nay, Chu dau tu c6 thé ky hop dong voi nha thau
khac dé thuc hién phan hop dong bi chdm dit do. Nha thau sé chiu trach nhiém
bdi thudng cho Chi dau tu nhing chi phi vuot tréi cho viéc thuc hi¢n phan hop
dong bi chadm dut nay. "Tuy nhién, Nha thau van phai tiép tuc thuc hién phan
hop dong khéng bi chdm dit va chiu trach nhiém déi véi phan hop dong do
minh thyc hién.

b) Nha thau c6 thé chidm dut h0p dong béng cach giri vin béan thong bao
cho Chu dau tu trong vong ba muoi (30) ngay trong céc trucrng hop sau day:

- Néu Chu dau tu khéng thanh toén bét ky khoan tién nao phai tra cho Nha
thau theo Hop ddng va khong ¢6 tranh chap theo hop dong v€ vigéc nay trong
vong sau muoi (60) ngdy sau khi nhan dugc thong béo bang vin ban cua Nha
thdu v& viéc quéa han thanh toén.

- Néu vi ly do bét kha khang, trong thoi gian khong dudi sdu muoi (60)
ngay, Nha thiu khong thé thuc hién dugc hop dong.

2. Cham dut hop dong do méat kha nang thanh toan

Truong hop Nha thau pha san hodc mat kha nang thanh toan, Chu dau tu co
thé chdm dut hop dong vao bit ky thoi diém nao bang céch gl thong bao cho
Nha thau. Trong truong hop do, hop dong s& chdm dit va Nha thau khong duogc
boi thuong véi diéu kién la viée cham dut hop dong khong gay ton hai hodc anh
hudng dén bat ky quyén khaoi kién hodc bién phap khic phuc ctia Chu dau tu trude
dé hodc sau do.

Piéu 11. Bit kha khang
1. Nha thiu khong b tich thu bao 1anh thuc hién hop dong, khong phai chiu
trach nhiém bdi thuong thiét hai hay bi phat hodc bj cham dut hop dong néu roi

vao cac su kién bat kha khang gdy can tr¢ tién do thuc hién hop dong hoic khong
thé thuc hién nghia vy hop ddng.

2. Khi xay ra sy viéc bat kha khang, viéc mot bén khong thuc hién duoc bt
ky mot nghia vu nao ciia minh s€ khong bi coi la vi pham hay pha v& Hop dong,
v6i diéu kién bén bi anh huong boi vu vi€e nay: (a) da tlen hanh ‘nhiing bién phap
ngan ngira hop 1y, can trong va céc bién phap thay thé can thiét, tit ca v6i muc
dich thuc hién duoc nhing diéu khoan va diéu kién ctia Hop dong nay, va (b)
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phai tiép tuc thuc hién cac nghia vu ctia minh trong pham vi Hop ddng chimng
nao viéc thuc hién nay con hop 1y va thuec té.

3. Trong ho*p dong nay, bat kha khang dugc hiéu 1a céc su kién nam ngoai
tam kiém soat clia cac bén va khoéng thé luong trudce, khong thé tranh duoc va
khién cho viéce thuc hién hop dong la khong kha thi ma nguyén nhéan khong phai
do so suat hogc thiéu chii ¥ ciia cac bén. Su kién bét kha khang ¢6 thé bao gbém
nhung khéng gidi han bdi chién tranh, bao loan, dinh cdng, hoa hoan, 1t lut, dich
bénh, cach ly do kiém dich hodc cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc.

4. Khi xay ra su kién bét kha khang, bén bj anh huong bai sy kién bat kha
khang phai kip thoi thong bdo bang vin ban cho bén kia vé su kién dé va nguyén
nhan gy ra sy kién trong vong 14 ngay ké tir ngay xay ra sy ki¢n bat kha khéng.
Dong thoi, chuyen cho bén kia gidy xac nhan vé sy kién bat kha khang d6 duoc
cap bdi mot t6 chirc c6 thdm quyén tai noi xdy ra su kién bat kha khang.

Nha thau bj 4nh huéng béi sy kién bat kha khang pha1 tiép tuc thuc hién céc
nghia vu hop dong theo hoan canh thyc té cho phép va phai tim moi bién phép
hop 1y dé han ché hau qua cta su viéc bat kha khang.

5. Thoi han ma mt bén phai hoan thanh mét cong viée theo Hop dong nay
dugc gia han thém mdt khoang thoi gian bang ding thoi gian bén d6 khong thé
thuc hién dugc cong viée do su kién bat kha khang gay ra.

Piéu 12. Cung cip, tlen dd thuc hién, yéu ciu dau ra

1. Bén B phai cung cép dich vu va giao cdc tai liu, chimg tir (kem theo) theo
tién do néu trong phuong an thué dich vy, cy thé 1a: trong vong 07 ngay lam viéc,
ké tir ngay ky két horp dong.

2. Yéu céu ve tién do thuc hién cung cap dich vu:

- Dam bdo trién khai cung cép van hanh hé thong trong vong 07 ngay lam
viéc, ké tir ngay ky két hop dong;

- Dam bao dé Chu déu tu c6 thé kiém tra cac thong s6 van hanh hé théng, cac
dich vu dit liéu, dich vu bédo mat theo ding thong s6 nha thau chao trudce khi trién
khai dich vu;

3. Yéu cau vé dau ra cta dich vu: Hoan thién tai buéc thuong thao hop ddng.

Piéu 12. Sir dung cic tai liéu va thong tin lién quan dén hop dong

1. Chu dau tu va Nha thau phai bao mat bat ky tai liéu, dir liéu hodc thong
tin nao khéc lién quan dén hop dong do mot bén cung cép truc tiép hodc gian
tiép cho bén kia, khong dugc tiét 16 tai lidu, dir liéu hosic théng tin d6 cho bén
th ba néu khéng co vén ban dong y cua bén kia cho du tai lidu, dit liéu hoac
thong tin d6 dugc cung cap truge, trong hoidc sau khi hoan thanh hodc chdm dut
hop ddng. Nha thau c6 thé chuyén cho Nha thau phu cac tai liu, dit liéu va thong
tin phtt hop do Chu ddu tu cung cap dé nha thau phu thuc hién cong viéc cua
minh theo hop ddng; trong trudng hop nay, nha thdu phu phai cé cam két véi
Nha thau vé viéc bao mat céc tai lidu, dit liéu hodc thong tin do.

2. Chu dau tu khong dugc str dung cac tai ligu, di ligu va thong tin khéc
nhan duge tir Nha thau cho bat ky muc dich nao khac khong lién quan dén hop
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dong. Nha thau khong duoc st dung cac tai liéu, dir liéu va thong tin khac nhén
duoc tir Chii dau tu cho bat ky muc dich nao khéc khong lién quan dén viée thuc
hién hop dong.

3. Nghfa vu ctia Chu dau tu va Nha thau quy dinh tai Muc 1 va Muc 2 khong
ap dung dbi véi cac thong tin sau day:

a) Thong tin ma Chi dau tu hodc Nha thau cin cung cép cho cép c6 tham
quyén;

b) Thong tin da hodc s& duge cong bd ma khéng phai do 161 cua Chu dau tu
hogc Nha thau;

c) Théng tin thude s¢ hitu cia mot bén vao thoi dlem cong bd va trude dé
khéng phai do bén kia cung cdp truc tiép hoic gian tiép;

d) Thong tin ma mgt bén nhan dugc mot cach hop phéap tir mot bén thir ba
khong c6 nghia vu bao mét théng tin.

4. Cac quy dinh tai Piéu nay nay khong lam thay doi bat ky cam két bao
mat ndo do mdt bén dua ra trudc ngay ky hop dong lién quan dén viéc cung cép
dich vu.

5. Céc quy dinh tai Diéu nay tiép tuc c6 hiéu lyc sau khi hoan thanh hoic
cham dit hop dong vi bat cir 1y do gi.

Piéu 13. Phat hién sai sét, khic phuc sai sot trong thwe hién hop dong

1. Chu dau tu thuc hién dénh gid chat lugng cung cép dich vu theo nguyén
tic va cach thtic nhur sau: Hoan thién tai budce thuong thao hop.

2. Chu dau tu c¢6 thé huéng ddn Nha thdu tu danh gia va phat hién sai sot,
kiém tra noi dung cbng viéc ma Chu dau tu cho rang c6 thé ¢ sai s6t. Thoi han
trach nhiém ddi véi sai st 1a: Hoan thién tai budc thuong thao hop dong

3. Trudng hop phat sinh sai sot trong qua trinh Nha thau cung cép dich vu
phi tu vén, trude khi két thuc hop dong, Chu dau tu thong bdo cho Nha thau vé
cac sai sot can khic phuc.

Khi nhan dugc théng béo ctia Chti ddu tu, Nha thdu ¢6 trach nhiém kip thoi
khic phuc sai sot trong khoang thoi gian hop ly ma Chu dau tu quy dinh trong
thong bao. Truong hop Nha thau khong khic phuc xong sai st trong khoang thoi
gian cho phép, Chu dau tu s& danh gia chi phi can thiét dé khéc phuc sai s6t va
yéu cau Nha thau thanh toan, ddng thoi phat thyuc hién hop dong dbi véi Nha thau
nhu quy dinh tai Piéu 14.

Dicu 14. Phat va bdi thuong thiét hai

Phat vi pham hop ddng va bdi thudng thiét hai:

1. Phat vi pham hop ddng: Ap dung

Trir trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai Muc 16 E-BKC, néu Nha
thau khong thyuc hién mot phan hay toan bd noi dung cong viéc theo ding thoi
han da néu trong hop ddng thi Chu dau tu c6 thé khiu trir vao gia hop dong

mdt khoan tién phat twong ung voi : 0,1 %/ngay cho dén khi néi dung céng
viéc d6 dugc thuc hién. Chi dau tu s& khau trir dén 30 %. Khi dat dén mirc phat
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toi da, Chu du tu c6 thé xem xét chdm dit hop dong theo quy dinh tai Muc 19
E-DKC.
Truong hop khong kip thoi khac phuc sai s6t theo thong bdo cua Chu dau
tu, Nha thau ¢6 trach nhiém nép tién phat thyc hién hop ddng tuong Ung voi
1% chi phi can thiét dé khic phuc sai sét.

2. Boi thuong thiét hai: Ap dung

- Boi thuong thiét hai trén co sé toan b thiét hai thuc té;

Piéu 15. Giai quyét tranh chip

1. Bén A va Bén B ¢6 trach nhiém giai quyét céc tranh chip phat sinh gifta
hai bén théng qua thuong lugng, hoa giai.

2. Néu tranh chip khong thé giai quyét duoc bang thuong lugng, hoa gidi
trong thoi gian: 10 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chép thi bat ky bén nao cling
déu c6 thé yéu céu dua viée tranh chap ra giai quyet theo co ché: Hai bén cam két
thuc hién dung cac diéu khoan da ghi trong hcrp dong Trong truong hop xay ra
tranh chap, hai bén s& cung nhau thoa thuén giai quyét trén co sé hop tac va hai
bén cung ¢6 loi. Néu khéng tu giai quyét dugc thi s& dua ra Toa dn kinh té. Quyét

dmh clia Toa &n kinh té s& ¢6 hiéu luc téi cao va hai bén s& phai tuén thu theo
quyét dinh dé.

Piéu 16. Hiéu lye hop dong

1. Hop dong 6 hiéu luc ké tir __/Ghi cu thé ngay c6 hiéu luc ciia hop dong].

2. Hop dong hét hiu luc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong theo ludt
dinh.

Hop dong duoc 1ap thanh _ bd, chu dau tu gitt _ bd, nha thau gilt_ bg, cac bd
hop dong c6 gid tr phap 1y nhu nhau.

DAI DIEN HQP PHAP CUA DAI DIEN HOP PHAP CUA
NHA THAU ’ CHU PAU TU ,
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau] [Ghi tén, chite danh, ky tén va déng dau]
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PHU LUC
BANG GIA HQOP PONG
(Kém theo hop dong sd , ngay thang nam )

[Phu luc nay dwoc ldp trén co s6 phwong dn thué dich vu, phirong dn cung cdp
dich vu va nhitng thoa thudn dat dwoc trong qud trinh thuong thao, hoan thién hop
dong, bao gém cdc ngi dung trong Bang gid tong hop]
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MAU BAO LANH THU'C HIEN HQP PONG®

, ngay thang nam

Kinh gui: [Ghi tén chii dau tu]

(sau ddy goi 1a chu dau tu)

Theo dé nghi cua [Ghi tén nha thau] (sau ddy goi 1a nha thau) 14 nha thiu
da trung thau phuong an thué dich vu “Thué dich vu quan tri, vén hanh H¢ thong
quan ly cép chiing chi nghiép vu chuyén mon vé dau thau” va cam két sé ky két hop

dong thuc hién cung cip dich vu cho phuong an thué dich vu trén (sau day goi la
hop ddng);®

Theo quy dinh trong phuong én thué dich vu (hodc hop dong), nha thau ‘phai
ndp cho Chii du tu bao lanh clia mét ngén hang véi mot khoan tidn xac dinh dé bao
dam nghia vu va trach nhiém ctia minh trong viéc thuc hién hop ddng;

Chung toi, [Ghi tén cua ngdn hang] co tru s dang ky tai [Ghi dia
chi cua ngén hang(3)] (sau ddy goi la “Ngan hang™), xin cam két bao lanh cho viéc
thuc hién hop dong cua Nha thau véi s tién la [Ghi ro gia tri tuong iing bang
56, bang chit va dong tién sir dung theo quy dinh tai hop dong] Chung t6i cam két
thanh toan v diéu kién, khong hury ngang cho chu dau tu bat cir khoan tién nao trong
gidi han [Ghi 56 tién bdo ldnh] nhu da néu trén, khi c¢é vin ban cia chi diu tu
thdng bo nha thau vi pham hop ddng trong thoi han hiéu luc cia bao lanh thure hién
hop déng.

Bao lanh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay phat hanh cho dén hét
ngady thang  niam @,

Dai dién hop phap cia ngin hang
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Chi ap dung trong trudng hop bién phap bao dam thyc hién hop déng la
thu bao lanh cua t6 chire tin dung hodc chi nhanh ngén hang nudce ngoai thanh 1ap
theo phap luédt Viét Nam.

(2) Néu ngan hang bao lanh yéu cau phai ¢6 hop dong di ky méi cép gidy bao

lanh thi nha cung cép bdo céo chu dAu tu xem xét, quyét dinh. Trong truong hop nay,
doan trén c6 thé stra lai nhu sau:

“Theo d& nghicta___ [Ghitén nha thau] (sau day goi 1a nha thiu) 1a nha thiu
tring thau tring. thau phuong 4n thué dich vu “Thué dich vu quan tri, van hanh H¢
thong quan ly cép chimg chi nghiép vu chuyen mén vé& déu thau” da ky hop déng
6 [Ghi sé hop dong]ngay  thang  ni ___ (sauday goi la Hop dong).”

(3) Dia chi ngén hang: ghi rd dia chi, s0 dién thoai, sb fax, e-mail dé lién hé.

(4) Ghi thoi han pht hop véi yéu cau quy dinh tai hop ddng.

e ———



